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Accueil, Monsieur le Préfet

Le contexte de la démarche, 3 niveaux de mobilisation en matiere RH a
destination des TPE PME

Signature de la charte d’engagement partenarial

ACCOMPAGNEMENT RH DES DU VAL D’OISE,

« AGIR ENSEMBLE POUR UN PARTENARIAT D’EXPERTISES RH PUBLIC — PRIVE »

Présentation des outils nationaux, régionaux, départementaux

L’@nnuaire web IDF

Prestation d’appui conseil IDF

Annuaire réseau du Val d’Oise

Guide de # 'Embauche facile - Franchir le cap de mon premier recrutement.

Orientations stratégiques 2017



Les principales sources potentielles de création d’emploi

= 60000 entreprises en Val d’Oise ne comptent aucun salarié, 1,2 million en France
= 17 634 entreprises ont moins de 10 salariés, représentant pres de 63 000 salariés

= 2738 entreprises de 10 a - 49 salariés, représentant pres de 94 600 salariés



Le plan Tout pour I’emploi : 2 leviers d’actions :

1 L"Em he PME :
bauche décembre 2016 95 IDF

% de réal. cumulée : 79,90% 65,30%

Soit plus de 1300 contrats par mois pour le Val d’Oise

2 L’appui RH aux TPE-PME
- Construire une offre d’appui RH aux TPE-PME sur I'’ensemble du territoire, en partant de leurs besoins

(Travaux coordonnés par la DGEFP et le SGMAP)
La méthode déployée de septembre a décembre 2015 s’est appuyé sur :

2 3
1
- Un recueil des perceptions des - 7 ateliers menés aupres de Rencontres avec des
TPE-PME dans 3 départements: plus d’'une centaine de TPE-PME acteurs de I'emploi (dont
VB alBiee, FlEvie e araie (dont 33 en Val d’Oise) 2 réunions dans le Val
' ' d’Oise)

la Sarthe o o
- Enrichissement/validation par

une enquéte téléphonique
TNS/SGMAP auprés de 688
entreprises du secteur privé



Le Diagnostic national Principaux enseignements

= |a faible structuration de la fonction ressources humaines dans les petites
entreprises souleve des enjeux et des difficultés spécifiques,

= Des offres de services ressources humaines nombreuses, diversifiées et portées par
de multiples acteurs,

= Un déficit de visibilité des offres de services du point de vue des petites et moyennes
entreprises,

= Des besoins RH non spontanément exprimés par les dirigeants de TPE/PME



Difficultés associés aux 4 moments de vie » RH d’une entreprise

1.1 Jétudie lopportunité de recruter

2.1 Jintegre 2t informe mes
colisboratewrs

1.1 Ja passs des seulls socisw

4. Je gére lafin

d’un contrat de travail

4.1 Je souhaits me separer dun

1.2 Jhesite 5 recruter

224 app]que mes obligations en
matigre 3= RH

1.3 Jelance mon processus de
recrtsmant

3.2 Je gere une difficulte
ECOnOMgLE

2.3 Je suis contrile {IrE;ecTnndu
Travail, URSSAF,..

1.4 Je contractusliss

2.3 Fanticipe le développement de
mon Entreprise

2.4 Jerémungre mes collaboratewrs

1.5 Je remplis les demarches lises 3
meom rEcrtement

1.4 Jegére ke rachat ou lz vente
d'une entreprize

colaboratawr

4.2 Jzprends acte dz ks demission

== dun collzborateur

4.3 JFassure ke transfert de
competences lig & un depart

4.4 Je gére un conflit aw;

2.5 Jegere le temps de travailetles
conges de mas rateurs

1.6 Jorganise et anticipe Tarivae de
man coliaboratewr

28 Je veile 3 5 quslits de vie s
travail

—

1.7 Je gérz la période decsai de
ﬂmmgﬂe:a-hm

2.7 Jassure le dizlogue socisl

2.8 Je gére une situation de confiit

[ 2.5 Jegére les améts de travail powr

maladie, conge maternits ou conge
parental &ducation

2.10 Je dors gerer un acoident du
travail

| 2.1 Jedois gerer une situstion

brutale

Z.12 Je manzgs mes collaborateurs
et vaius leur performance

2,13 J& forme mes collsboratewrs

Z2.14 Je professionnalise ma fonchon
(=

pred hommes

4 5 Facoom le depart 3 la

retraite d'un boratewr




3 niveaux d’'intervention

National

Régional

Départemental

Mise en ligne d’'une rubrique dédiée aux TPE-PME sur le site internet du
ministére du travail (juin 2016)

- avec une entrée par les différents temps de vie d’'une entreprise ;

- des informations pratiques sur le plan juridique ;

- le détail des aides a I'emploi,...

Mise en ligne d’un simulateur d’'embauche (juin 2016)

L'@nnuaire web — aide et conseil RH TPE PME du site internet a
destination des TPE PME (décembre 2016)

Prestation « conseil en ressources humaines » TPE-PME (janvier 2017)

Constitution du réseau « AGIR ENSEMBLE POUR UN PARTENARIAT
D’EXPERTISES RH PUBLIC-PRIVE »

Sa charte d’engagement partenarial
Son Annuaire des acteurs publics privés

Le Guide de # L'embauche facile : Franchir le cap de mon premier
recrutement



Plan d’action départemental du Val d’Oise

Objectif:

- Mobiliser les partenaires RH du territoire;

- Co construire des synergies territoriales pour développer une offre de services pour les
TPE-PME;

- Contribuer a la mise en réseau et a I'élaboration d’outils pragmatiques et opérationnels;

2 niveaux de déclinaison :

- Départemental et infra-départemental pour un relais au plus prées des entreprises



Signature de la charte d’engagement partenarial

Les partenaires du réseau « AGIR ENSEMBLE POUR UN PARTENARIAT
D’EXPERTISES RH PUBLIC-PRIVE » s’engagent a :

Participer et contribuer de maniere réguliere aux réunions de réseau,

Etre co-responsable dans les processus de partage, de co-construction, et de
communication des outils, en réponse et au bénéfice des TPE PME,

Faciliter les échanges et |le partage d’information entre acteurs, dans le respect
des engagements de confidentialité,

Garantir un niveau de réactivité performant pour proposer une réponse
appropriée et pragmatique a la sollicitation des membres du réseau,

Contribuer a I'échange de bonnes pratiques et au partage d’expertises entre
partenaires,

Mettre a jour et actualiser les informations aupres de la Direccte Val d’Oise.



Présentation des outils nationaux

www.travail-emg
E . Ministére du Travail, de I'Emploi, ooo@ o a

e B8 de|a Formation professionnelle
rmarneer et du Dialogue social

Actualités | Grands dosslers | Ministére ‘ Métlers et concours Démarches et fiches pratiques DARES - Etudes et statistiques ‘ Presse

Dialogue social Droit du travail Santé au travail Formation professionnelle

Accueil -~ Emploi -~ Accompagnement des TPE-PME - Outils pour les TPE-PME

Outils pour les TPE-PME

Dans cette rubrique

Le simulateur du coQt d'embauche

Des aldes pour embaucher v
Jembauche et |'Intégre mes v
collaborateurs

Je gére mes ressources humalnes v
Partenalres v

Jembauche et |'Intégre mes collaborateurs




Présentation des outils nationaux

Le simulateur du colt d’'embauche

publié le - 27.06.16

@ PME | Recrutement | TPE

Le simulatewr de codt Fembauche vods permet dés lors cue ke salaire brut o net dun futur collaboratsur est émabil ainsi gue son termps de travail, destimer ie codic salanal de-
I'embauche pour lentreprise.

I s'agrt d'um ouwtil permettant & Tentreprise o affiner son plan de développement

Mon entrepr i salariés souhaite embaucher un-e [a]

en statut lslame=ls re rémunéré-e 2300 3 brut ﬂ par mois

dtemps [ER sur la commune de code postal

G R=THe=Te g0 e dispose pas du statut jeune entreprise innovante.

Cela coltera 3179 € par mois a mon entreprise, ou 3041 € aprés déduction des aides différees.

Mon salarig-e touchera 1789 £ net par mais.

.
o
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Présentation des outils nationaux

www.travail-emploi.gouv.fr/emploi/accompagnement-des-tpe-pme/tpe-pme/

Ministére du Travail, de I'Emploi,
de la Formation professionnelle ooog Rechercher Q

et du Dialogue social

e 1 s—
PRI AT

Actualités ‘ Grands dosslers ‘ Ministére = Métlers et concours | Démarches et fiches pratiques DARES - Etudes et statistiques \ Presse

Dialogue social Emploi Droit du travail Santé au travail Formation professionnelle

Contrats et carriére Rupture de contrats Temps de travail et congés Rémut)_ération et participation  Relations au travail

Contrats de travail Démission Temps de travail financiére Harcélement - discrimination
Employé de maison/assistante  Licenciement Congés et absences Remunération Pouvoir disciplinaire -
maternelle Maternité/paternité/adoption Participation financiére sanction

Médaille d'honneur du travail

Télé i ilité N S ) i iy Loi Travail
S etr_aval et mpbl rtg it aihdhaks i e Détachement des salariés ——
Travailleurs en situation collectifs
d’handicap .
La gréve
Lutte contre le travail illégal Le conseil de prudhommes

Qu'est-ce que le travail illégal ?

J'embauche et |'intégre mes "
collaborateurs
Je gére mes ressources humaines v

Partenalres v




Présentation des outils régionaux

@nnuaire web RH - présentation de |'outil

Prestation « conseil en ressources humaines »
TPE-PME
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@nnuaire web RH — collecte données

= collecte des informations de juillet a septembre

= relance téléphonique menée par I’Afpa en juillet et aolt
= travail complémentaire par les Unités Départementales
—>environ 200 formulaires renseignés soit

—350 partenaires répertoriés dont environ 200 suite a une saisie
unique (P6le Emploi, Service Santé Travail, nos services de
renseignement...)

—un important travail de « nettoyage, harmonisation et controle
de cohérence des données » mené par la Direccte IDF

= mise en ligne en novembre 16
" mise a jour possible jusqu’en janvier 17

= V2 enjuin 2017

14



@nnuaire web RH - présentation de I'outil

B) Logique utilisateur

Sur la base d’une logique utilisateur, I'annuaire a été positionné en téte de
sous-rubrique sous le titre « Aide et conseil RH PME » pour aider le chef
d’entreprise a le repérer.

15

£ Dire

rrivey

EEDrrmANCE

~ Menu
Le réle du pdle 3E

L'actu de I'emploi et des
entreprises en lle-de-France

Emploi

Entreprises et économie

ey Aiide et coNseil RH PME

Appui aux entreprises
Développement économique
Synthéses filieres

Intelligence économique

Immigration professionnelle :
recrutement de main d'oeuvre

ol Direction région
de la consommation, u

=

1h=p

e e%es. dela concur!:en 1

de I'emploi d'Tle:

Accueil > Entreprises, emploi, économie > Entreprises et économie > Aide et conseil RH
PME > Aide et conseil RH PME

Aide et conseil RH PME | Publié Ie 27 octobre 2016
Aarea=ERlEe

A qui vous adresser pour vérifier une information ou
bénéficier d’'un conseil ou d’un accompagnement sur
toutes les questions liées aux ressources humaines au
sein de votre entreprise ?

H S'informer sur mes droits et obligations d'employeur

La rubrique « Outils pour les TPE-PME » sur le site internet du ministére du
travail présente de facon synthétique et simple vos droits et obligations en
tant qu'employeur. Vous y trouverez un simulateur de codts pour une
embhaiiche taites les aides nuhliaues a I'emhaiche des conseils nour

Nos coordonnées

RENSEIGNEZ-VOUS VITE

Retrouvez toutes nos publications
spécialisées en cliquant ici.

B La égie régionale de I

2015/2017

m La stratégie pour I'lAE en lle-de-France




nnuaire web RH - présentation de I'outil

eL'aﬁ‘: éﬂ;‘ l':'em!é‘:i et des entreprises Aide et conseil RH PME | Publié le 17 novembre 2016 | Derniére mise
n - --ran
a jour le 6 décembre 2016 RENSEIGNEZ-VOUS VITE

loi N
i B pare=Be -
_EnhmanMF_aoudr .

Entreprises et économie . o ~ R L ~ = =

i B A qui vous adresser pour veérifier une information ou bénéficier
ide et conseil RH PME . : . s

d’un conseil gratuit ou d’un accompagnement sur toutes les
pui aux entreprises questions liées aux ressources humaines au sein de votre

entreprise ?
Trouvez le bon interlocuteur grace a '@nnuaire web RH - aide
ynthéses filieres et conseil PME de la Direccte d’lle-de-France et informez-vous
sur les possibilités d’accompagnement personnalisé.

Développement économique
Retrouvez toutes nos publications
spécialisées en cliquant ici.

intelligence économique
[§ La stratégie régionale de I’emploi

— g 2015/2017
igration professionnelle :

tement de main d'oeuvre

H La stratégi I'lAE en lle-de-
gére L’@nnuaire France 201860017 T
Grafd Paris web R H Bilan 2015 des actions pour le

- - ’oaide et conseil développement économique en lle-de-
Corfgréle de la formation ’

France
professionnelle L o° p M E

Fonjlls social européen (B3]
- , H. s a4

Appls a projets - appels d'offres 1 Ministére du Travail, de

“‘ I'Emploi et du Dialogue
social
¥ :gséze?gﬁent n Obtenir un conseil gratuit de premier niveau sur les RH : I'@nnuaire
P web RH - aide et conseil PME
L'annuaire de la Direccte IDF recense les organismes proposant un conseil === === Ministére de I'Economie,

_- des Finances et du

P ey ——

o | COmMmMmerce Extérieur

gratuit sur les questions li€es aux ressources humaines pour les entreprises d'ile-

de-France : recruter, former vos salariés, les gérer au quotidien, anticiper les
évolutions de votre activité._ ..

Vous pouvez également contacter par ailleurs vos organisations patronales ou
professionnelles.

Annuaire des organismes proposant un conseil gratuit Préfecture d'lle-de-France
sur les questions liées aux ressources humaines pour =
les entreprises d’lle-de-France. e

[Sélectionnez votre département |

PREFET
DE L REGION
D'ILE-DE-FRANCE

Vous avez un besoin d'un conseil pour :

‘ — Choisissez. - EI ’

Inspection du travail —

I Restez informé-e — 1

Europeidf.fr
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@nnuaire web RH

Recruter

Vous avez un besoin d'un conseil pour : .

-- Choisissez. - IZI
| |

Identifier et recruter le bon candidat
Recourir a I'alternance

Recruter une personne handicapée
Recruter une personne en insertion

Et plus précisément pour : Vous former ou former vos salariés

| |
‘ -- Choisissez - IEI ‘
| |

Construire un plan de formation
Financer un plan de formation
Répondre a une question sur le CPF

T e Gérer au quotidien vos salariés

‘ - Département — |E| ‘ -
‘ -- Commune - IZI ‘
| ]

Respecter mes obligations d’emploi pour les TH

Identifier les principales obligations en matiere du droit du
travail

Réaliser un entretien professionnel avec mon salarié

| Réinitialiser le formulaire | = Prévenir les risques professionnels
= Faire face au risque d’inaptitude d’un salarié
Gérer les évolutions de votre activité

17

Anticiper le passage des seuils sociaux

Recourir a un salarié a temps partagé

Recourir a I'activité partielle

M’informer sur la rupture d’un contrat de travail




@nnuaire web RH - présentation de I'outil

Présentation de l'interface de requéte

Annuaire des organismes proposant un conseil gratuit sur
les questions liées aux ressources humaines pour les
entreprises d'lle-de-France.

Vous avez un besoin d’un conseil pour :

s, = Se présente comme un
annuaire en ligne avec des
champs a sélectionner :

Et plus précisément pour : _
1) nature du besoin regroupé

- Choisissez - a\ en 4 familles

2 ) type d’aide souhaité par
rapport au besoin choisi

Pour une entreprise située :

~ Département — qu — 3) secteur géographique

- Commune - EI ’

18



@nnuaire web RH - présentation de I'outil

Exemple « Recruter »

19

Vous avez un besoin d’'un conseil pour :

-Choisissoz.-

Recruter

Vous former ou former vos salariés
Gérer au quotidien vos salariés

- Choisissez --

Identifier et recruter le bon candidat
Recourir a l'altemance

Recruter une personne handicapée
Recruter une personne en insertion

e
-

-- Commune --

/

e
]

Réinitialiser le formulaire

Reachercher

Une fois tous les items
renseignés lancer la recherche




@nnuaire web RH - présentation de I'outil

Affichage des résultats

Votre recherche : Recruter - Identifier et recruter le bon
candidat

Localisation : Seine-Saint-Denis

Modifier votre recherche

Il'y a 12 organismes répondant & votre recherche.

Nom de la structure Localisation  Site internet Téléphone =

Mission
Intercommunale pour Epinay sur Seine Site internet  06.41.67.27.41
I'Insertion des Jeunes
Mission Locale sp .
FAubstillions AUBERVILLIERS Site intemet  01.71.86.35.36 - _ AfflChage rang 1:
MISSION LOCALE i
INTERCOMMUNALE DE mise en avant des
LA COURNEUVE LE LA COURNEUVE 01.71.86.34.00
BOURGET STAINS ET .
DUGNY acteurs du service
POLE EMPLOI Site interet 3995

. s .
APEC Site intemet  01.46.96.36.58 public de I'empiloi
C2DI 93 Aulnay sous bois Site internet  01.58.03.06.00 .
Chambre de Métiers et (Cap EmpIOI’ ML’ PE)
de I'Artisanat de Seine- BOBIGNY Site internet  01.41.60.75.51
Saint-Denis
CONVERGENCE
ENTREPRENEURS - ole 01.48.19.36.00
MAISON DE L'EMPLOI Aff h 2
EST ENSEMBLE Romainville Site internet  01.79.64.53.35 - - IC age rang )

b Mupundakol Site intemet  01.71.86.37.78 par ordre alphabétique

Mairie de Noisy le NOISY LE

Grand GRAND Site internet  01.45.92.76.51

Maison de I'Emploi et
du Développement Le Blanc-Mesnil  Site internet  01.55.81.10.11
Economique

Affichage optimisé pour Mozilla Firefox et IE11

20



@nnuaire web RH - présentation de I'outil

Emission de commentaire

Commentaires

- Possibilité pour une
entreprise ayant recouru aux
services de I'organisme de
laisser un commentaire

Laisser un commentaire sur cet établissement

Votre nom*

Votre email*

- Logique de recommandation
et d’interaction avec les
Votre entreprises

commentaire®

Votre entreprise

- Modération avant publication

Je ne suis pas
un robot

e reCAPTCHA

Confidentialité - Canditions

(*) Champs obligatoires

iAffichage optimisé pour Mozilla Firefox et IE11
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Prestation « conseil en ressources humaines » TPE-PME

Instruction DGEFP/MADE/2016/66 du 8 mars 2016

Cette prestation remplace I' aide au conseil GPEC (circulaire DGEFP
n°211/12 du 1°" avril 2011)

Et propose un accompagnement personnalisé pour la recherche de
solutions directement opérationnelles

» Obijectifs :
- Appuyer I'entreprise pour améliorer sa gestion des RH
- Construire des outils et un plan d’actions RH

- Accompagner la mise en ceuvre (pérennité des actions et
autonomisation de I'entreprise dans sa pratique RH)

- Un accompagnement centré sur la pratigue RH (mises aux normes
reglementaires et actions de formation sont exclues de la prestation)

22



Conseil en RH : Rappel des points clé

> Cibles: les TPE-PME de moins de 300 salariés n'appartenant
pas a un groupe et en priorité les moins de 50 salariés,

» La durée et les modalités d ‘accompagnement  varient en
fonction des besoins de I'entreprise,

» La prestation est réalisée par un consultant privé , référencé
par nos partenaires sur la base d’un cahier des charges que le
consultant devra signer,

» Le colt de la prestation est pris en charge a hauteur de 50 %

©

maximum par I'Etat,

23



Conseil en RH : modalités en IDF

Complémentarité de I'offre « appui RH »

* Les 20 OPCA sollicités pour connaitre I'offre existante et les
besoins

5 OPCA- Adefim, Afdas, Anfa, Fafsea et Faftt- ont une offre
existante qui permet de répondre aux besoins des TPE/PME

« 15 OPCA ont signalé a la Direccte IDF un besoin de complément
de financement :

-pour compléter leur offre
-pour augmenter le nombre d’accompagnement

—>Selon I'OPCA, I'entreprise pourra payer au maximum jusqu’a 50%
de la prestation

— 15 conventions avec OPCA

Signées entre juin et novembre 2016
Déploiement en cours

24



Les principes de la démarche départementale

- Notre démarche s’inscrit dans la durée,
- Notre démarche vise une intervention a un double n iveau,

L’essentiel de la démarche :

- Des partenaires publics et privés volontaires pour partager leurs expertises et qui
couvrent 'ensemble des champs de la RH,

- La pluridisciplinarité d'une approche mobilisant u n partenariat d’expertise,

- La contribution, le partage, et la co constructio n des Acteurs et des Entreprises,

- La capitalisation, la diffusion et le transfert de s outils et des pratiques d’acteurs

25



Structuration du plan d’action du Val d’Oise

Maillage et mise en
réseau des acteurs
e Information, animation, de I'offre RH

échange (Février/ mai 2016)

Mise en ceuvre du
plan d’Action
(Mai/ Octobre

e Co production 2016)

¢ Validation Novembre 2016

13 janvier 2017

e Mise en visibilité de offre RH »

e Communication aupres des

TPE/PME.... AR 28T




Présentation des outils collaboratifs du Val d’Oise

Annuaire des acteurs du Val d’Oise

Pourquoi ?

= Favoriser une meilleure connaissance des ressources RH pour répondre de maniere
pragmatique et opérationnelle aux problématiques des TPE PME

Pour qui ?

u Les partenaires du réseau « AGIR ENSEMBLE POUR UN PARTENARIAT D’EXPERTISES RH
PUBLIC — PRIVE » et les relais RH

Comment ?

= Un annuaire RH, sous format Excel, actualisé chaque année, permettant:
- d’effectuer des tris
- d’identifier le bon interlocuteur

- de fluidifier les échanges, de favoriser la réactivité entre partenaires
en réponse aux besoins des entreprises



Présentation des outils collaboratifs du Val d’Oise

ENTREPRISES DU VAL-D’OCISE

GUIDE DE #UEMBAUCHE FACILE
FRANCHIR LE CAP

DE MON PREMIER RECRUTEMENT

-
Direction régionale des entreprises,
de la coneurrence, de la consommation,

du travail et de Pemploi
Unité départementale du Val-d'Oise

o Loy
i e

=T
BE LA HEGION
D'ILEDE-FRANCE

Un outil pour I'accompagnement des TPE et PME du Val-d’Oise
en matiére de gestion des ressources humaines

“Wotre activité commence 4 bien se dévalopper et vous vous
interrogez sur le recnatement dun salaris 7 Comment passer
du statut dentrepreneur & celui damployeur 7 Guelles soat.
le= démarches & accomplir? Qui peut vous accompagner
dane catte nouvalle 82ape 7 Qualles zont les aides dont wotre
entreprise peut bénéhcier 7

La premigre embauche constitue un cap. Clest une décision
importants qui nécessite de déhnir précisément le bescin,
da rechercher l= bon profl, f'accomplir les formalités
indispensables.

Wous pouves bénéficier gratuiternent de nombrsux services
et conseils grics & Fedministration, & des partenaines
experts ou bien & des services en ligne Ca document,

& vizde pratique et trés opérationnelle répondra & vos
questions, vous guidera dans les étapes nécessaires & la
réussite de votre premier recrutement Il vous indiquera des
contacts locaux et les outils & votre disposition pour vous
accompagner dans voire proget.

Ce guide est le fruit du travail de 'Unité départemeantale
du Val-d"Oise de la Drireccte qui a mobilisé les acteurs
du territoire, au sain du résesn « Agir ensemble pour oo
partensrist dexpertises RH public-privé = pour proposar
une offre de service en mstizre d'=ppui 4 la gestion des
ressources humeines cocrdonnée et sccessibla.

1l =inscrit dans le cadre du plan = Tout pour Femploi dans
le= TPE-PME» destiné & soutenir les patites et moyennes
entreprises, dont on connait le dynamizme Sconomiques
=t |"imporiance en termes de création demplod, dans leurs
projets de développement.

Lerésean
wAgir ible pour un partenariat
d'expertises RH public-privé s

Un guide pratique pour vous

@;- Sommaire
s e e St SO B
1 - Anticiper vos perspectives
de développement
- Idemtifier vomwe besoin
et définir e poste & pourvoir
5 - Bédiger voire offre @emplai
4 - Diffuser vorre offre d'emyploi
& - Cholsir wotre candidar
ﬁmla?ﬁiﬂﬂm -

& - Déclarer vowe salarié auprés des organismes
de protection sociale

- Affilier vorre salarié sux instinutions de retraite
et de prévoyance

8 - Tenir un registre unigue du personoel

o - Organiser I visite midicale

10~ Informer et former & salarié & s samté et
sécurite

-G phisieurs infor
an noovel embanahsd

Mobiliser lss sides et exondratinne
pour développer mon entreprise =10
1% - Bénéhoier de P'aide 4 I'embauche TPE-PME

13- Bdndficier daides 18 reCTITSNTENT
de personnes

14 - Jower la carte de Malternnnoe
15 - Bendficier de 'nide TPE jeunes apprentia

16 - Bu!ﬁdurdemﬂlmlm dun
travaillenr handicaps mwmﬂ.'lpmm

17 - Beéndfcier du CICE

18 - Payer » zéro cotisation Urssaf »

10- Béndficier d i om aide & -_
5 i g g

En sawoir + s

CUIDE C= $1'EMBALICHE FACILE DANS LE WAL OOEE @ Un guide pratique pour vous ol



Présentation des outils collaboratifs du Val d’Oise

» Identifier mon besoin,

rechercher et recruter le bon candidat

Des repéres pour 'action

1- Anticiper vos perspectives

r.iedéveloppem-t

Bien anticiper vos besoins en emplai

efan compétences, vous permet

de conaclider vos parspectives votreo&:d emploi
dccnomiques 3 court 8t MoYen erme,

ainsi qua lorganisation du travsil Elle doit permettre d'attirer das.
pour voire entreprise. Vous pouves candidats tout en restant objective
&fre sccompagné pour toute guestion afn da cibler l= profil scuhaité Elle
an matiérs de ressources humaines duit notemment préciser la nature

du contrat, les qualifications et
Iexpérience requises pour | poste..

- Identifier votre besoin et _
deﬁni.rlnposheapo‘nm:r g
Trouver le bon candidat nécesate
d'avair défini préalablement
votre besoin. Au regard de votre
stratégie dentreprise, quelles sont
laz compétences dont wous svez
besnin ? Quel est le profil que vous
racherchez ? Surla base da catte
réflexion, vous pouvez défnir le poste
& poarveir - il g'agit notamment de
préciser les compétences, le niveau de
contraintes éventuelles du poste_

Siwvotre activits est encore
insufizamment développée pour
recruter une persanne & temps plein,
on si vous m'tes pas encore sir de
votre capacité  endosser pleinement.

5~ Choisir votre candidat

Le choix du candidat est important.
Pour wous accompagnar, des sarvicas

Par ailleurs, le dipléme oo l;hl;;élieme

professicnnelle ne sont pas towgjours

\ -

= U'Agglomération Plaine-Vallée scocompagne ses entreprises
dane leurs démarches de recrutement Ella communigue
gur les bescine des entreprizes via son site internet at ses
partensires et proposs des candidatures présélectionnées.

Contact : sheinebxFaggio-plainevallee fr

» L'Apec développe pour les entreprizes un ensemble de
services pour cpbimiser et faciliter les recrutements de
cadres, développer et iidélizer los compétencas internes,
incizer @ Lz mobilitd interne,

‘Contact : elsabeth bratti@apecfr

www.apec.ir

» L'association Avec intervien: auprés des dirigesnts de TPE-
PME et dessociations de moins da 50 salariés of sitiges
sur le territoire de Yagglomération de Cergy-Pontoise et du
Waxin Elle propose un appui RH de proximité dans le cadre
de =a plsteforme de services en ressources humaines.

Contact : | bouillere@assocationavecr

v plateformeservicesrh.com
Service +: un accompegnemenent: intégré pour sépondse &
wos besgins de recnitement.

» La Capeb Grande Couronne lle-de-France st
Vorganisation professionnells représentstive des srtisans.
at des petites entreprises du bitiment, membra de I'U2P
{ex UPA). Elle informe ez employeurs, notamment
sas adhdrants, sur leurs obligations lEgislatives
&t conventionnelles & mvers Perroi régulier de
deocumentation, Elle les conseille ef les assiste pour tous
les domeines de la gestion du perscnnel

Contact : capeb,
www caneb-grendecouronne fr

Foritoes »1le guide 3 Puatisn (it o adlisents)
Bur son sibe internst wynwoepeb-gmodsoamoane ks ctsa
Aéerincehe de gestion des coenpitenses

= La CCldu Val-d"Qise vous proposs un accompagnement
personnalisé pour yous aider & choisir la sohstion Is plus

ﬂ Des acteurs et des services gratuits pour agir

Diverifier vos recrutements :
dea profils variés peuvent
conatituer une richeaase
peunr votre enfreprioe.,

Des infos et des outils en ligne

Reédiger une annonce

wwwpole-emploifr propose des cansails pour bisn rédiger
votre affre demploi

Lespace recruteur de wewwapec fr partage des bannes
pratiquesen matiere de redaction d'affre pour sttirer les bons
candidats.

Trouver le bon profil

Lespace employeur de www pols-emploi fr donne socés 3
une large base da TV et b des guides pour mener & hien yos
1l présente la méthods de recrutoment parsimulation (MRS)
qui == centi= sur les habiletés nécessaires pouroooaper un
poste de travail

Calculer le codt d'une embauche

Le simuiateur de cofit d'smbaiche vous permet & pariir

i salsire brut ouneat et du temps de travail dun fitur
collaborateur, destimer la poiit selarinl de-son embauchs.

1 g'agit duncutil permettant & Pentreprise dafinersan plan
de développemsnt.

wrwrwitreveil-empiol ooovi

Etre accompagné dans wotre développement

Les collectivités territgriales offrent oot un ensemble

» Dien actous et des services gratuits pous agir / Des infos st das outils uc ligne

senl le réle d employeur, vous pouves |es eritbres las plus pertinents pour sdeptde & votre entreprise. de sarvires poar srcompegner les entreprizes dana beur
rejoindre un groupemen: demployeurs recruter. La méthode de recrutement Contact : rhS5S@oi-paris-idffr GMWWE“::-
ou recruter un salarié & temps partiel. par simulstion (MRS) sappuie par wwwentreprises.coiparisidffr i e o

exemple sur les habilstés nécesssires »wrwentreprendre-ceryypontnice i

pour occuper un poste de traveil, ‘:: ploe.y ’““Wd“ S mdmjz‘:’“ dume schution  wnwweplainevalles commerca fr

wwwivilpagsisir
supparts dans l= cadoe du dhpmn.{'\hrum:.:mplm.
GUIDE DE $LEMBAUCHE FACIEEDIANS LE VAL DrOISE fier mon besoin, ¢ = Iebe - GUICE DF $UEMBAUCHE FACILE DUKS LE VAL-D'OSE Idenrifier mon bessin, rechercher et reenmer lebon candidm e

» Dsa rephrsa poar 'ction



Entreprises témoins

= Erveline CHARPENTIER, entreprise AEROCLINE
Contact: erveline.charpentier@yahoo.fr

= Francoise LE FALHER, entreprise ARTIL
Contact: contact@artil.fr

= Eric DELMAS, entreprise ELECTED
Contact : elected@sfr.fr
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Perspectives 2017
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Professionnalisation, exemple de thématiques :
= entreprises en difficulté,
= premier recrutement,
= santé au travail,
= CPA

Développement d’outils :
= annuaire réseau développement économique

= développement d’outils ex : temps partagé premier recrutement; conditions de
travail (avec I'appui de ARACT)

Réflexion partagée sur les perspectives et les opportunités pour les entreprises et
I’emploi des chantiers du Grand Paris

Cluster social négociation intégrée






